
複合機から
お申し込み

Scan to Cloud 申し込み手順
(本機能はKyocera Cloud Captureサービスの機能です)
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管理者アカウントの
ご登録

Customer Portal
管理サイトへログイン

お客様の複合機では、追加料金なしでScan to Cloud機能を一定期間ご利用いただ
けます。下記の手順に沿ってアカウントの開設や初期設定、複合機登録が可能です。

管理者アカウントの開設 アカウント開設後の設定

管理者アカウントを新規に開設する場合

① Scan to Cloudアプリを起動します。

② 紹介画面を確認して画面を閉じます。

③ 「新規登録」メニューを選択します。

⑤ 管理者のメールアドレスを入力し、管理者PIN
コードを決めて設定します。
QRコードより、プライバシーに関する声明を確認・同
意のうえ、同意して次へのボタンを選択してください。

⑥ アカウントの申込と作成準備が完了すると合計3
通のメールが届きます。

※ 対象の複合機以外では、本機能はご利用いただけません。

ここで設定した[管理者PINコード]は、アプリケーションの管理者設定
を変更する際に必要です。

3通のうちの「アカウントを登録」メール内の
をクリックし、必要事項を入力して

アカウントの開設を完了します。情報の反映に数
10秒かかる場合があります。

注) プロキシサーバーをご利用の場合は、プロキシサーバー情報の設定
をお願いいたします。詳細は、２ページ『プロキシサーバーをご利用
の場合』を参照ください。
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注) しばらくしても「アカウントを登録」メールが届かない場合は、 迷惑メール
をご確認ください。また、再度Scan to Cloudアプリを起動することで、
表示されている送信先メールアドレスを確認・訂正が可能です。

④ 複合機の管理者のユーザー名とパスワード
を利用してログインします。

管理者アカウント開設後に必要な手順などの詳細は「スタート
アップガイド」および「ワークフロー設定ガイド」よりご確認いただ
けます。

新たにユーザーを追加する場合は、スタートアップガイド
の『ユーザーを追加する』の項をご確認ください。
クラウドサービスのワークフロー設定や複合機からの利用
方法については、ワークフロー設定ガイドをご確認ください。

ユーザーの追加
→スタートアップガイド参照

クラウドサービスのワークフロー
設定、複合機からの利用方法
→ワークフロー設定ガイド参照
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① 表示された組織表示名が、既にご利用の
環境の「組織表示名」であることをご確認
いただき、「登録する」を選択します。

既にメールアドレスのご登録がある場合

既にKyocera Cloud Captureをご利用のお客様で、メールアドレスのご登録がある場合は、既にご
利用環境が作成されている旨の画面が表示されます。
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② ご利用のクラウド環境のユーザー名とパス
ワードを入力し、ログインします。
デバイスの追加登録が完了となります。

ご利用環境の「組織表示名」の確認は、
Webブラウザーで、ご利用環境の
Customer Portal 管理サイトにログイン
します。

組織プロファイル ＞ 一般タブ にある
「組織の表示名」で確認することができます。

プロキシサーバーをご利用の場合

プロキシサーバーをご利用の場合、プロキシサーバー情報の設定をお願いいたします。

※ ネットワーク環境によって、複合機がクラウドサービスに正常に接続できない場合にもネットワーク設定画面が表示される場合があります。
ネットワーク接続に問題ないか複合機の機器設定をご確認ください。

ユーザー名は初回登録時に届いた「アカウ
ントを登録」メール内の宛先ユーザー名をご
確認ください。

① ネットワーク、プロキシーをタップし、IPアドレス
/ホスト名と、ポート番号を入力します。

②プロキシー認証をタップし、ユーザー名と
パスワードを入力します。

③ 複合機の登録が完了すると、ログイン画面が
表示されます。

https://www.kyoceradocumentsolutions.co.jp/support/ict-service/cloud-capture/

Kyocera Cloud Capture サポート

kcc サポート

各種検索エンジンからアクセスしていただけます。「スタートアップガイド」および「ワークフロー設定
ガイド」は以下のURLまたはQRコード・検索エン
ジンよりごアクセスいただけます。

https://www.kyoceradocumentsolutions.co.jp/support/ict-service/cloud-capture/


既にKyocera Cloud Captureをご利用の場合

既にご利用の環境に対象の複合機を追加することで、Scan to Cloud機能が簡単に利
用可能になります。
以下の手順にて既存の管理者アカウントに複合機の追加登録を行います。

Webポータル（Customer Portal）から複合機のシリアル番号を登録する方法

複合機の追加登録には、下記の２通りの登録方法があります。

方法1

詳細は、スタートアップガイドの『複合機の設定をする』をご参照ください。

※ 対象の複合機以外では、本機能はご利用いただけません。
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複合機パネルのScan to Cloudアプリから組織名で追加登録をする方法方法2

① Scan to Cloudアプリを起動します。 ② 紹介画面を確認して画面を閉じます。

「アカウントを登録」メールが届かない場合 / アカウント登録の有効期限が切れてしまった場合

しばらく経っても「アカウントを登録」のメールが届かない場合は、迷惑メールの受信ボックスに振り分
けられていないかご確認ください。
メールが届いていない場合やアカウント登録可能期間（7日間）を過ぎてしまった場合は、以下の
手順をご確認ください。

① Scan to Cloudアプリを起動します。

② 表示されているメールアドレスに誤りがな
いか確認します。

表示されているメールアドレスが正しい場合：
「xxxxx@xxxxxxx宛にサインナップメールを再送

信」を選択します。
再度メールが送信されますので、受信ボックスをご確
認ください。

表示されているメールアドレスに誤りがある場合：
「もう一度メールアドレスを入力する」を選択します。

再度メールが送信されますので、受信ボックスをご確
認ください。A

B

A

B
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⑤ ご利用のクラウド環境のユーザー名とパ
スワードを入力し、ログインします。

⑥ 複合機の登録が完了すると、ログイン画
面が表示されます。

⑦ Scan to Cloudアプリを再起動すると
Customer Portalのデバイス一覧画面で
ステータスが接続済みの表示になります。

ユーザー名は初回登録時に届いた「ア
カウントを登録」メール内の宛先ユー
ザー名をご確認ください。

③ 「追加登録」メニューを選択します。

注) プロキシサーバーをご利用の場合は、プロキシサー
バー情報の設定をお願いいたします。詳細は、3
ページ『プロキシサーバーをご利用の場合』を参照く
ださい。

④ 地域名と組織名を入力し、管理者PINコードを
決めて設定します。

ここで設定した[管理者PINコード]は、アプリケーションの管理者設定を
変更する際に必要です。

[地域名] : “jp” と表示されていることを確認
[組織名] ： ご利用のクラウド環境のURLの組織名箇所を確認

して入力 例：”kp011abc12“
※ 小文字で入力する必要があります。

https://[組織名].customer-portal-...

接続ボタンにてテスト接続を行います。
「成功」と表示されれば、デバイスを追加を選
択します。

https://www.kyoceradocumentsolutions.co.jp/support/ict-service/cloud-capture/

Kyocera Cloud Capture サポート

kcc サポート

各種検索エンジンからアクセスしていただけます。「スタートアップガイド」および「ワークフロー設定
ガイド」は以下のURLまたはQRコード・検索エン
ジンよりごアクセスいただけます。

複合機の追加登録後、必要に応じて「スタートアップガイド」、「ワー
クフロー設定ガイド」を確認し、ユーザーの追加やワークフローの再設
定をしてください。

https://www.kyoceradocumentsolutions.co.jp/support/ict-service/cloud-capture/
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